Valkommen till Atrium Ljungberg och Granbystaden.
Vi hoppas du ska trivas hos oss och i din nya bostad.

Nedan har vi samlat viktig information att ta del av infor inflyttning i din nya ldgenhet.

Att gora infor inflyttning

e Teckna elavtal
Du tecknar ett abonnemang med Vattenfall for elnatet, darefter kan du om du 6nskar védlja en annan
elleverantor. Besok Vattenfalls hemsida for mer information samt tecknande av
avtal: https://www.vattenfall.se/

e Bredband/TV
For att teckna abonnemang fér bredband och/eller TV viljer du valfri leverantdr genom IP-only. Du
hittar mer information pa deras hemsida: www.ip-only.se/privat

o Hemforsakring
Det ar viktigt att ha en géllande hemforsakring fran den dag du flyttar in. Det ar darfor viktigt att
teckna en forsdkring innan du flyttar in i lagenheten.

e Sammanboende
Om ni &r flera som ska bo i ldgenheten och vill ha namn pa doérr, postbox och porttelefon maila
in medboendes hamn och telefonnummer till servicenter@al.se

e Adressdndra
For att din post ska komma ratt ar det viktigt att adressdndra till din nya adress. Adressandring gors
via www.adressandring.se och folkbokféring registreras hos Skatteverket.

SERVICENTER

ATRIUM LIUNGBERD.


https://www.vattenfall.se/
http://www.ip-only.se/privat
http://www.adressandring.se/
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Nyckelutldmning

Nycklarna hamtas hos BB-gruppen Las & Sakerhetscenter tidigast pa tilltradesdagen klockan 14.00. Om
tilltradesdagen ar en rod dag eller helgdag ar tilltrddesdagen kommande vardag. GI6m inte att medta
kontraktet och din legitimation nar du ska fa ut nycklarna.

Det ar bara du som kontraktsinnehavare som kan kvittera ut nycklarna. Om du vill ta hjalp av en
narstaende att kvittera ut nycklarna behover du lamna en fullmakt till den
personen. Kontakta servicenter@al.se om ni dnskar formular for fullmakt.

BB-Gruppen Las och Sdkerhetscenter hittar du pa Kungsgatan 107, 753 18 Uppsala.
Oppettider: M3ndag-fredag 7-16. Dag fére réd dag 7-13

Hyresavierna
Dina hyresavier kommer skickas med mail under forutsattning att du uppgett din mailadress infor
kontraktsskrivningen. Du kan anstka om Autogiro eller vdlja e-faktura via din internetbank. Om du har

fragor kring din hyra eller vill andra aviseringssatt, kontakta oss pa adminbostad@al.se sa hjalper vi dig.

Parkering
Om du ar intresserad av att hyra en parkeringsplats, vanligen kontakta Parkman via mail eller telefon.

Mail: uthyrning@parkman.nu
Tel: 08-734 90 00 (knappval 2)

Oppet: Vardagar kl. 08:30-16:00, med lunchstiangt mellan kl. 12:00-13:00.
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Information om ditt hus och omrade ATRIUM LIUNGBERG

Husets nyckelsystem

Nyckelsystemet bestar av nycklar och brickor. Nycklarna gar till din Iagenhet samt ditt postfack.
Brickorna gar till entrén och allménna utrymmen som miljérum och cykelrum. Det finns ingen portkod
till huset.

Instruktion for porttelefon

| porttelefonen ligger ditt namn inlagt, din gast letar fram namnet och trycker pa ring. Da ringer det fran
ett "hemligt” nummer i din telefon. Nar du svarat och hor

att det ar din gést trycker du pa 5:an for att |13sa upp entrédérren. Har du problem med porttelefonen
gor du en serviceanmalan till Servicenter.

Sakerhetsdorr
Din bostad har en sdkerhetsdorr installerad, for att Iasa respektive l1asa upp din sédkerhetsdorr gor du
enligt nedan.

Ldsning

1. Lyft handtaget uppat = laskolven (hakregeln) aker ut.

2. Vrid nyckel eller vred medsols tills det klickar eller nyckel kan dras ut.
3. Handtaget ar nu blockerat och laset reglat.

Uppldsning
1. Vrid nyckel eller vred motsols.
2. Handtaget kan nu tryckas ned och dorren éppnas.

Serviceldge

Ditt 13s har ett sa kallat serviceldge, som innebar att i detta lage kan vi komma in

med servicenyckel. Serviceldget kan du exempelvis anvdanda om du gjort en felanmalan och vill
mojliggora att vi kollar pa felet under tid da du inte ar hemma. For att satta laset i serviceldge gor du pa
samma satt som nar du laser dérren men vrider nyckeln till Iage “klockan 10” (istallet for “klockan 12”)
innan du drar ut nyckeln.

Avfallshantering
Varje hus har ett eget avfallsrum for boende. Vi erbjuder en bred kallsortering.

Grovsopor, farligt avfall sdésom malarfarg, lim, bilbatterier, I6sningsmedel, m.m. & elektronik ansvarar du
sjalv for att det kommer till Atervinningscentralen pa Spikgatan 1 eller Libroback

Tvattstuga

Alla lagenheter ar utrustade med kombimaskin fér att du som hyresgast ska kunna tvatta utan att
behova tanka pa att boka en tvattstuga.

Grilla
Det ar inte tilldtet att grilla pa balkongen, galler aven elgrill.

Rokning
Rokning ar forbjuden i trapphus och allmdnna utrymmen. Rokning far aldrig ske pa sadana platser dar

det kan stora grannar eller utoka risk for brand dvs, pa din balkong eller den gemensamma uteplatsen.

Kontaktinformation och felanmadlan
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Det ar enkelt att komma i kontakt med oss via Servicenter som hanterar
bade serviceanmalningar och andra fragor som kan uppkomma under din
boendetid. Servicenter nas via www.al.se/servicenter och har kan du:
e Skapa en serviceanmalan om nagot inte fungerar i lagenheten eller ditt hus.
e Hitta information om huset du bor i samt svar pa vanliga fragor.
e Hitta blanketter for ansékningar gallande exempelvis uthyrning i andrahand, uppsagning av
kontrakt, byten, 6verlatelser med mera.

ATRIUM LJUNGBERG

Samma dag som du tilltrader din lagenhet far du ett mail med information hur du skapar en inloggning
till Servicenter. Har du vid inflyttning inte fatt detta mail, kontakta servicenter@al.se.

Andra satt att komma i kontakt med oss:
Telefon: 08-615 89 00
Mail: servicenter@al.se

Ar drendet akut ringer du dygnet runt 0200-112299
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